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Resumo

O artigo aborda a trajetoria do supermercado Simdes, empreendimento que demonstra
expressivo crescimento na cidade de Sao Francisco — MG. Neste estudo, prioriza-se a analise
dos aspectos administrativos: gestdo, lideranca, relagdes trabalhistas, infraestrutura e
marketing. Optou-se pela histdria oral, questionario estruturado, leitura de periddicos, consultas
de sites na internet e bibliografia especifica, para dar conta do objeto de pesquisa. Como
resultado, verificou-se uma trajetéria de vida significativa de um empreendedor que preparou
uma estratégia inovadora a fim de alocar sua empresa no concorrido mercado local. O trabalho
¢ relevante para os municipes no geral, bem como aos pesquisadores que se interessarem pela

tematica em questao.
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1 INTRODUCAO

Este artigo trata da trajetoria do supermercado Simdes, uma empresa que vem
destacando-se na cidade de Sdo Francisco — MG, por oferecer uma logistica diferenciada,
precos acessiveis e funcionarios capacitados, com atendimento de qualidade, elevando a

satisfacdo de sua crescente clientela.
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Antes do surgimento dos supermercados, a comercializacdo de alimentos, produtos de
higiene e limpeza era feita por simples comércios, tais como mercearias, agougues, quitandas,
feiras livres, entre outras. O atendimento era pessoal: vendedores e balconistas de um lado do
balcdo e clientes do outro. Esse tipo de comercio ainda existe, principalmente na cidade em que
foi feita a pesquisa, Sdo Francisco-MG. Trata-se de uma cidade de pequeno porte®, com
populacdo um pouco maior que 56.000 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) (2017) °.

Nas ultimas trés décadas, tém verificado uma sensivel mudanca no ramo
supermercadista. A qualidade das lojas, a oferta de novos produtos e servicos vem chamando
muito a atengdo. Aquele formato das vendas, tipicas das cidades interioranas, marcado pela
informalidade, vem sendo modificado, inclusive nessas cidades. Esse tipo de mercado vem
perdendo espaco para os chamados supermercados, os quais possuem um sistema de
autoservicos que oferecem uma grande variedade de comodidade a seus clientes.

Em tempos de economia globalizada, as mudancas nos valores culturais ndo passam
incélumes. Seguramente, algumas mudangas ocorridas em qualquer metrépole mundial tém
amplas possibilidades de, mais cedo ou mais tarde, chegar numa cidade interiorana, como se
verificard no ramo supermercadista em Sdo Francisco. Lojas dos mais variados setores
modificam suas fachadas, iluminagdo, vitrines, modificando por completo grande parte das
paisagens interioranas.

Nesse particular, a andlise da trajetéria do Supermercado Simodes trara importantes
contribuigdes, j& que essa empresa apresenta uma bem sucedida estratégia de crescimento no
mercado, no qual se verifica diversos conceitos de administracdo de empresas. O artigo em
questdo esta dividido da seguinte maneira: inicia-se com uma abordagem sobre o risco ¢ a
oportunidade no crescimento de uma empresa; na sequéncia, analisa-se a consolidacdo do

sucesso: o foco no aumento das vendas e, por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 O RISCO E A OPORTUNIDADE NO CRESCIMENTO DE UMA EMPRESA

5 No Brasil, para classificar uma cidade quanto ao porte, utilizamos a definigdo do IBGE, que considera o nimero
populacional para classifica-las: a) Cidade de Pequeno Porte: até100 mil habitantes, em geral depende do comércio
local ¢ da movimentagdo da economia rural. b) Cidade de Médio Porte: De 100 mil até 500 mil habitantes,
geralmente atuam como centros regionais das cidades proximas que dependem de seus servigos especializados. c)
Cidade de Grande Porte: Mais de 500 mil habitantes, possuem maiores recursos estruturais como saneamento,
hospitais, energia elétrica entre outros.

Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/sao-francisco/panorama. Acessado em 30 de Out. de 20180.
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Uma empresa nao cresce da noite para o dia. O caso do Manoel Simdes, proprietario do
supermercado em estudo, ndo foi diferente. Ele comegou a trabalhar muito cedo, ainda quando
adolescente. Desde cedo, seu pai inseriu-o no mundo dos negécios. A vasta experiéncia de vida
do pai, que segundo ele ndo possuia nenhuma formacao académica, mas sim muita inteligéncia
e sabedoria, foram determinantes em sua trajetéria de vida empresarial. A esse respeito, ele

esclarece no trecho da entrevista a seguir:

Comecei quando eu tinha meus 18/19 anos mais ou menos, € ai comegou essa
trajetoria toda. Foi quando assumi o boteco que meu pai me passou e nasceu ali dentro
daquele boteco. [...] Comegou vendendo doce, biscoito, pinga e fumo. Fui pegando a
experiéncia de quem sabia lidar com uma pessoa, que nao tinha leitura nenhuma, niao
tinha formag¢do nenhuma, como formacdo pedagodgica, [...] mas tinha muita
inteligéncia, muita experiéncia. [...] Ele (seu pai) foi me passando tudo isso. Foi uma
escola, na verdade foi um grande aprendizado que eu tive na vida. Eu agradeco por
tudo que tenho hoje a Deus e ao meu pai, que me ensinou, uma das pessoas
fundamentais na minha vida até hoje foi ele’.

Aos seus vinte e dois anos, seu pai veio a falecer. Essa experiéncia marcaria
profundamente sua vida. Trazendo consigo os exemplos do pai, o qual ele quis honrar o

sobrenome “Simdes”, Manuel deu continuidade ao seu legado:

Logo em seguida, quando eu tinha meus 22/23 anos, foi quando perdi meu pai. Ele
veio a falecer, ai ficou mais dificil, porque vocé espelha numa pessoa, ai do nada vocé
perde ela. Foi muito dificil na época, mas foi um dificil emocional, ndo foi um dificil
da empresa. [...] como ja tinha vindo uma experiéncia com ele, ja tinha tido a
oportunidade de saber como vencer na vida, de como trabalhar, como conseguir ter
seu ganho no dia a dia, de como sustentar a familia, que ¢ o principal, que meu pai
sempre ficava falando muito que o homem tem que ser o homem de tudo, tem que ser
o espelho, entdo foi isso que me fez chegar ate aonde cheguei hoje?.

O trecho da entrevista acima explicita o legado familiar que ele carregaria para seu
empreendimento. Um desejo de vencer na vida, também em func¢do do aprendizado e
homenagem ao valioso pai que teve. A habilidade para lidar com gente, os segredos do
comércio, a valorizagdo da familia sdo valores indispensaveis na vida de qualquer pessoa.

O jovem empreendedor, obstinado pelo trabalho, foi pouco a pouco aumentando seu

espago no mercado e ganhando reconhecimento por isso. O pequeno comércio inicial, que

"Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.
8Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.



recebia o nome de Mercearia Simdes, superou as diversas dificuldades enfrentadas, para se

transformar no Supermercado Simdes. Uma trajetoria inspiradora.

Figura 1. Foto da Mercearia Simdes
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Fonte: Acervo de Manoel Simdes. Préoprio Autor (201)

E preponderante a ligagdo com o legado familiar, como ¢é possivel verificar na entrevista

a seguir:

Nos ja adiantamos um pouco, mas foi feito justamente dessa forma, a criacdo da
empresa, o nome Simdes na verdade nos criamos no ano de 1995. Em dezembro de
1995, nds abrimos a nossa inscri¢do estadual, abrimos o CNPJ, ai se criou o nome
mercearia Simdes. [...] Sempre foi o mesmo CNPJ, tanto ¢ que hoje (2018), ja tem 23
anos que estamos com esse mesmo CNPJ. Entdo criou-se o nome Simdes devido ao
meu sobrenome levar o Simdes e ter uma trajetoria e levar o do meu pai também, ai
tem aquele orgulho, aquela vontade de ver o nome Simdes, de fluir, que € um nome
forte e € isso que faz vocé lutar cada dia mais. °

Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.
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Uma analise superficial pode provocar uma confusao, ao associar o crescimento desta
empresa como sendo algo facil e linear. Todavia, até se chegar ao estagio verificado na imagem

abaixo, uma longa trajetoria de muito trabalho, de erros e acertos foi necessaria.

Figura 2. Foto do Supermercado Simdes
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Fonte: acervo de Manoel Simées.

Até chegar nesse patamar, ilustrado na imagem acima, a empresa iniciada em 1995
enfrentou uma variedade de obstaculos que tiveram de ser superados ao longo do tempo.

Ele introduziu mudangas radicais nos processos de venda e na filosofia empresarial
como um todo, objetivando a redugdo de custos e o crescimento das vendas e dos resultados.
Tracou metas de curto, médio e longo prazo. Um dos principais objetivos foi o de encontrar
fornecedores com melhores precos, para que ele pudesse repassar aos clientes.

Hoje, motivo de grande orgulho para seu proprietario, o Supermercado Simdes tornou-
se uma empresa reconhecida em toda a regido. Tornara-se a maior rede de supermercado da

regido, com mais duas filiais, além da casa agricola.



Hoje a gente se tornou uma empresa reconhecida. Uma empresa conhecida na cidade
de Sao Francisco e fora de Sdo Francisco, nas cidades vizinhas e até no estado de
Minas. Nos ja temos resultados que o nome supermercado Simdes. Grupo Simdes,
porque agora esta andando pra ser o grupo Simdes, porque sdo varias lojas que nos
estamos abrindo. Ai sempre que fazemos promoc¢des na loja, que sdo promocdes
relampagos, promog¢do maluca, que se da o nome, [...], o resultado sai aqui em Sdo
Francisco, mas repercute em varios lugares, no estado todo. Ja chegamos a ter noticias
de pessoas que comentaram por causa das promogdes. Outras empresas preocupadas
com as promogdes pelo estado de Sdo Paulo. E muito bom quando vocé sobressai pelo
lado positivo, leva o nome da cidade, leva o nome seu, e estar sendo isso a realidade
de hoje'®.

O eminente sucesso resulta na obrigatoriedade em se fazer as coisas cada vez melhor,
pois o sucesso cobra seu prego. Uma estratégia adotada para fidelizar clientes € o anuncio de
promogdes e melhores pregos. Com a necessidade de constante evolucao, no que diz respeito a
variedade, a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela empresa, tem-se conseguido
captar um publico maior e cada vez mais exigente. Isso torna a empresa parte de um sistema
empregado por seu fundador. Um sistema que foca na qualidade do servigo oferecido,
fidelizando os clientes. Para tal, a empresa vem buscando diferenciais, que se apresentam na
forma de panfletos, tabldides, antincios com locutores em algumas datas comemorativas. Outro
destaque sdo alguns sorteios proprios ou de parceiros, que utilizam da plataforma e grande
publico para apresentar suas marcas, algumas consagradas e outras entrando no mercado, ainda

que regional. Conforme nos esclarece Santos e Silva (2016, p. 32):

A concorréncia cresceu e com o avanco das tecnologias os consumidores sdo mais
criticos e exigentes, o mercado tem que lidar com as constantes mudangas e as
empresas precisam se adequar a estas modificagdes para manterem-se vivas. Por essa
razdo, o marketing é uma ferramenta que aliada a qualquer empresa auxilia no
processo dessas adaptacdes de maneira rapida e eficaz, pois ele é responsavel por
definir os mercados-alvo, identifica e quantifica as necessidades dos clientes, através
da comunicagio dos produtos e servigos ofertados a todos os clientes. E o marketing
que também faz o monitoramento da satisfagdo dos clientes e dos resultados
conquistados pela empresa, além de ser uma ferramenta que ajuda a empresa a deixar
de cometer erros, dentre outros processos essenciais. Para evitar erros e administrar o
marketing com eficiéncia, ¢ imprescindivel que a empresa realize planejamento
estratégico. A esséncia do planejamento estratégico de marketing da empresa € o
conhecimento de sua situagdo no mercado.

Os beneficios de um trabalho de marketing bem realizado sdo inimeros. Nunca ¢ demais

lembrar que o marketing ndo fabrica realidades, mas ele é capaz de potencializar o que ja existe,

10Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.
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trazendo beneficios para seus clientes, enquanto divulga as suas marcas, supermercado e ou

casa agricola Simdes, além do fabricante ou distribuidor daquele produto em promogao.

3 CONSOLIDANDO O SUCESSO: O FOCO NO AUMENTO DAS VENDAS

O crescimento do volume de vendas comegou ha trés anos. Segundo o empresario local,
ele se sentia com muita dificuldade, pois, para promover o crescimento da empresa, faltava
alguém com conhecimento especifico, que o orientasse para tomada de melhores decisdes.

Para suprir essa necessidade, a empresa contratou funciondrios capacitados para o cargo
de contabilidade, que o ajudaria no meio empresarial. Conforme nos informou Manoel Simdes

em entrevista:

Quando nos demos esse primeiro passo a 3 anos atras tivemos uma grande dificuldade
porque nosso faturamento subiu muito, entdo a gente tinha um faturamento x e subiu
pra dez x. Foi uma evolugdo muito grande em vendas, tanto ¢ que evoluiu em Sao
Francisco a questdo de supermercado. Em S3o Francisco existia uma grande
dificuldade, mas hoje ndo, a realidade mudou depois que o Simdes se tornou
reconhecido como um dos melhores supermercados em Sio Francisco. [...] Hoje nds
atendemos Pintopolis, Sdo Romao, Urucuia, Luzilandia, Icarai, Brasilia de Minas.
Todas essas pessoas migram pra Sdo Francisco, vem comprar aqui através do
supermercado Simdes. O mais interessante de tudo isso € que as pessoas ndo compram
s6 no supermercado Simdes [...], antes eles saiam e iam em Montes claros fazer suas
compras. Juntavam um grupo de pessoas e uma ia 14 comprar. Como nos temos
condigdes de vender o mesmo preco ou abaixo do prego de Montes Claros, eles juntam
14 esse mesmo grupo de pessoas e vem até aqui no supermercado comprar. Nisso eles
vao precisar de um remédio, uma roupa numa loja, entdo com isso aumentou a
capacidade do municipio, a arrecadagdo municipal também aumentou devido ao
supermercado Simdes. Isso é uma realidade hoje'!.

A alta significativa das vendas em muito se deve a implantagao dos jornais de ofertas e
os tabloides. O objetivo desse jornal ¢ fazer a divulgacdo de ofertas que, apesar de a margem
de lucro obtido nas promogdes ser baixa, compensa no final, pois o cliente entra na loja, vé o

estoque de mercadorias e acaba comprando, além das que estdo em promogao, outras mais.

Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.
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Um grande numero de pessoas de todas as idades e classes sociais tem acesso a esse
jornal. De acordo com o empresario Manoel Simdes, essas agdes serviram de fonte de
inspiracdo para outras empresas da cidade de Sdo Francisco. Elas perceberam que o
Supermercado Simdes havia obtido um rumo interessante a ser seguido. Segundo Kotler (1999,
p. 27):

Muitas pessoas veem o marketing de modo como a arte de procurar e encontrar formas
inteligentes de dispor dos produtos de uma organizagdo, ou seja, o marketing € visto
apenas como propaganda ou venda de produtos. No entanto, a arte do verdadeiro
marketing ¢ a arte de saber o qué fazer.

O estilo de lideranca do empresario Manoel Simdes, de acordo com suas palavras, ¢
transparente, centrado e busca transmitir para os seus colaboradores uma segurang¢a na qual eles
possam encontrar nele um porto seguro. De acordo com Maximiano (2004, pag. 292): “Alguns
dos tracos de personalidade mais caracteristicos dos lideres sdo: (a) determinagao, (b) iniciativa
nas relagdes pessoais, (c) vontade de liderar e (d) autoconfianga.” Nesse sentido, Manoel

Simdes nos informa que sua lideranga advém de um dom Divino, ou seja, uma lideranga nata:

No inicio aqui em Sdo Francisco ndo tinha oportunidades, ou vocé ia embora procurar
um trabalho fora como eu ja cheguei ir. Morei em Sao Paulo 4 anos. Cheguei a Sdo
Paulo com 14 anos e voltei com 18 anos. Vocé ndo tinha oportunidade, os nossos pais
ndo tinham como nos da um recurso pra fazer acontecer isso. Entdo vocé ndo teria
conseguido se ndo fosse através daquilo que vocé sabe fazer, eu aprendi a fazer isso.
Entdo, Eu acredito muito no dom.[...] Vocé tem um dom, nem todo mundo vai ter a
mesma trajetoria que vocé tem. Se eu tivesse ido pelo lado de procurar um emprego
fora, minha vida poderia se diferente. Eu poderia estd mais bem sucedido
empresarialmente ou também poderia ndo estar. Esse fato influenciou muito e pesa
muito na questdo da minha pessoa hoje porque hoje sou muito concentrado no que
faco!2.

De acordo com a Revista Exame (2018), a lideranga pode despontar até mesmo na
primeira década de vida de uma pessoa, entre brincadeiras de roda e outras atividades ludicas
comuns na infancia. E certo que sdo competéncias que podem ser aprendidas e desenvolvidas,
mas ¢ também correto afirmar, segundo trés especialistas consultados, que algumas pessoas tém
essa vocacao inata, o que, apesar de ndo ser uma certeza, pode sim encurtar o caminho até um
cargo de gestdo. Ainda segundo a Revista Exame, existem onze sinais de que voc€ possui
caracteristicas inatas de lideranga. Sdo elas: Capacidade de influenciar; Nao ter medo de se

expor; Iniciativa; Excelente capacidade de comunicacdo; Disposi¢do para ajudar e ouvir; Ser

2Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de 2018.
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multitarefa; Curiosidade; Empatia; Assumir a responsabilidade pelos atos; Foco na solugdo;
Senso de justiga.!?

Um dos atributos principais da lideranga ¢ a capacidade de administrar, de defender
assuntos de sentidos opostos. No caso de Manoel Simdes, a empresa hoje apresenta uma
expressiva for¢a no mercado regional. Ela emprega por volta de 60 colaboradores e diretamente
e indiretamente em torno 80. Um bom clima de trabalho prescinde da garantia dos interesses da
organizagdo junto aos colaboradores e ainda os interesses dos colaboradores junto a dire¢ao da
organizagdo. Para atingir esse objetivo, uma selecao criteriosa de colaboradores da organizagao

¢ fundamental. Segundo Manoel Simdes:

Na entrevista vocé consegue trazer o profissional que vocé precisa, mas voltado pra
aquilo que ha necessidade dentro da empresa, entdo vocé consegue saber mais sobre
aquela pessoa, sobre o profissionalismo dele, sobre a qualidade dele, sobre a
dedicacao dele na empresa e saber se voc€ estar realmente contratando um profissional
a altura e da capacitacdo que vocé precisa. Acho que hoje mudou muito em relagio a
i$s0, no inicio tivemos muita dificuldade mesmo com relagdo a isso, mas hoje mudou
um pouco, ainda tem sim dificuldade, mas ja mudou muito'4.

Uma grande lideranca precisa estar atenta aos detalhes. Suas caracteristicas, sejam elas
inatas, como preconizado por Manoel Simdes, ou desenvolvidas com estudo técnico, precisam
responder as exigéncias de uma organizagdo num mercado cada vez mais exigente e
competitivo. Sobretudo, numa cidade de pequeno porte como Sdo Francisco, cuja margem para
erros ¢ restrita.

O supermercado Simdes desde 1995 vem desenvolvendo sua Cultura Organizacional.
Uma cultura organizacional, conforme Robbins (2005, p. 374), “ajuda a formar uma
compreensdo clara acerca da 'maneira como as coisas sdo feitas por aqui”. Ademais, ¢ através
da Cultura Organizacional que melhor identificamos a maneira como o Supermercado Simdes
presta seus servigos. Os colaboradores sdo convidados a se portarem de acordo como os valores
que historicamente foram consolidados na empresa. Tais valores reunem os héabitos formados,
as normas, costumes, crengas estabelecidas, atitudes e experiéncias compartilhadas por todos
os colaboradores da organizacdo. Esse legado que baliza os planos futuros da empresa. Manoel
Simdes tem uma visdo ampla do seu negocio. Procura sempre colocar em pratica o

planejamento estratégico, com vistas no futuro da sua empresa:

3Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/11-sinais-de-que-voce-e-um-lider-nato. Acessado em 20 de
out. de 2018.

¥Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva, em 10 de maio de

2018.
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Sempre falo com meus funcionarios, nas minhas reunides e nas minhas palestras: as
[...] o projeto que ate 2020 esteja com mais 4 lojas abertas, em algumas cidades
vizinhas.[...] em sdo Francisco talvez vai surgir mais uma loja do grupo Simdes, mais
um supermercado, sdo coisas a se pensar.Nao ¢ segredo pra nada, porque a gente tem
que anunciar, tem que falar, porque quanto mais vocé anunciar, mais vocé vai estar
mais visto, alguém vai falar o seu nome, toda vez que alguém abre a boca e fala
Simdes, o cara esta fazendo marketing pra vocé, entdo isso ai é muito interessante.
[...] Nossos planos sdo esses. Nossas realizagdes sdo cada dia que passa. Hoje a gente
pensa assim, eu faturo x porque ndo faturar 10 X, nés precisamos disso. Se vocé tem
capacidade, acredite no seu potencial que vocé consegue'”.

Experiéncias como as vivenciadas por Manoel Simdes é o que possibilita a um
empreendedor tornar-se um empresario bem sucedido. Nem todo empresario ¢ um
empreendedor. Empreendedorismo ¢ o processo de criar algo novo com valor, dedicando o
tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes ¢ recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econdmica e pessoal. (SEBRAE, 2007, p. 15). Assim, nao hd empreendedor que nao tenha
conseguido tirar uma ideia do papel. Um empreendedor ¢ um realizador de projetos, um
inovador. Esses fatos supracitados levam o comerciante a buscar novas formas de atender

melhor seus consumidores, ¢ foi isso que fez o empresario em questao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a trajetoria do proeminente empresario Manoel Simdes, idealizador
do Supermercado Simdes em Sao Francisco, MG. Com suas origens humildes e filho de pais
trabalhadores, com muito esfor¢o e perseveranca tornou-se um destacado dono de
supermercado. Ao longo do texto, priorizou-se o modus operandi, as relagdes interpessoais
entre o patrdo e os colaboradores a servico dos clientes.

O sucesso ndo vem por acaso. Acredita-se que a relevancia do presente estudo tenha
sido demonstrar como lentamente um empreendedor vai estruturando sua criagdo. De uma agao
inicialmente timida, um pequeno comércio bem administrado vai superando as dificuldades
iniciais e se firma no mercado. A procura por fazer melhor a cada dia, procurando se cercar de

pessoas que possam lhe ajudar a compreender as exigéncias de um mercado em expansao.

Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva em 10 de maio de 2018.
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E perceptivel que boas noticias sio sempre a melhor propaganda. O boca a boca, os
tabloides, a propaganda em radios regionais consolida um marketing eficiente, na divulgacao
de produtos a precos muito atrativos, praticado pelo Supermercado Simdes.

O jeito particular que a empresa em questdo demonstra saber fazer pode servir de fonte
de inspiragdo para nds também. Somos académicos do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Nos também somos jovens sonhadores, como foi e continua sendo o
Manoel Simdes. Lutaremos bastante para realizarmos nossos sonhos, como ele tem realizado
os dele.

Os resultados apresentados neste estudo podem servir de fonte de informacdo para
pessoas que almejam empreender, principalmente aqueles(as) interessados na historia de
empresarios que vencem através do trabalho duro e honesto. Quigd, possa significar um ponto

de partida relevante para outros pesquisadores interessados nesta tematica.

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Entrevista

Entrevista com Manoel Simdes, gravada e transcrita por Isabela Vieira da Silva em 10 de maio
de 2018.

Pesquisas na Internet

Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/sao-francisco/panorama. Acessado em 30
de Out. de 20180.

EXAME, Revista. 11 sinais de que vocé é um lider nato. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/carreira/1 1-sinais-de-que-voce-e-um-lider-nato. Acessado em 20 de
out. de 2018.

BIBLIOGRAFIA

KOTLER, P. Administracio de Marketing: 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Introduc¢ao a administracao. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.

SANTOS, Daniele Silva; SILVA, Michelle Maia Paris. A importincia do marketing
empresarial para micro e pequenas empresas. Revista Facima. Maceio: Alagoas, v. I, 2016.

SEBRAE. Disciplina de empreendedorismo. Sao Paulo: Manual do aluno, 2007, 67p.

14



